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Coaching intercultural

0 que levou a Mercer a lancar o servico
de coaching para lideranga? E a respos-
ta a uma necessidade detectada no
mercado de trabalho?

O programa C-TOP-M (Challenges,
Transnational, Opportunities, Per-
formance for Managers) complemen-
ta de forma estratégica a nossa ofer-
ta de solugoes integradas de consul-
toria e responde as necessidades
mais criticas das empresas no ambi-
to da gestdo de Recursos Humanos.
Através do coaching podem optimi-
Zar os seus investimentos e, a0 asse-
gurar que os executivos estdo alinha-
dos com a cultura da empresa e que
estdo preparados para liderar, estao
melhor preparadas para gerir a mu-
danga, resolver problemas organiza-
cionais e responder a desafios cultu-
rais. Além disso, o coaching pode
também fazer parte de um pacote de
compensacdo para colaboradores,
apoiando as estratégias de atraccao e
retencio de talentos. Tudo isto vem
no sentido de dar resposta as solici-
tactes dos nossos clientes.

Em que consiste o programa C-TOP-M?

f. constituido por trés variantes, que
‘ poderdo ser consideradas individual-
“ mente ou em conjunto, sendo sem-

pre ajustadas as necessidades especi-
ficas de cada cliente. Por exemplo, 0
programa Competéncias de Coa-
ching para Management (CCM) desti-
na-se ao desenvolvimento de compe-
téncias de coaching no sentido de
transformar gestores em lideres. O
programa Coaching Circular para
Equipas de Management (CCEM) pro-

1 move a adaptacio 3 missdo ou aos

valores da organizacio, ou a introdu-
¢io de novos produtos elou conceitos
a varios gestores em simultdneo. Sao
o0s casos de: processos de reorganiza-
1‘ ¢io da empresa, introdugdo de novos
servicos que alterem a estratégia da

novos gesto-

res A cultura organizacional, etc. JA o
programa Challenges, Transnatio-
nal, Opportunities, Performance for
Managers (C-TOP-M) destina-se ao de-
senvolvimento pessoal e profissional
de executivos, com vista a aceleracao
da adaptacio a missdo, aos valores e
3 cultura da organiza¢io — no fundo
permite transformar potenciais em
talentos.

A quem se destina?

O nosso objectivo é implementar
projectos de desenvolvimento pes-
soal e organizacional em multina-
cionais e empresas lideres no merca-
do portugués. Além disso, o progra-
ma C-Top-M integra o coaching in-
tercultural, pioneiro em Portugal,
que proporciona suporte no impacto
da diferenca cultural sobre o indivi-
duo, a equipa ou a organizagao. Esta
intervencio destina-se a gestores es-
trangeiros, clientes portugueses que
tenham relacdes com culturas dife-
rentes ou gestores que liderem equi-
pas multiculturais.

Quais os ohjectivos estabelecidos?
Qual a mais-valia para quem participa?
Os servicos de coaching da Mercer
tém como objectivo principal apoiar
0s executivos no seu desempenho co-
mo gestores, introduzindo em Portu-
gal um novo conceito de suporte a
executivos com responsabilidade de
gestio e de parcerias multinacionais.

Qual a duracdo?

O programas sio desenhados a medi-
da da realidade especifica apresenta-
da por cada cliente. Nao temos pro-
gramas tipo ou alguma forma prees-
tabelecida de implementacdo de um
projecto. Nao existe, portanto, uma
duracio fixa. Contudo, entendemos o
coaching como promotor de autono-
mia. Trabalhamos sempre no sentido
de que a curto prazo o cliente cum-
pra os objectivos definidos no infcio.

Alexandra Barosa Pereira, consultora
sénior na Mercer, fala do recém-lancado
servico de coaching intercultural,
intervencao que se destina a profissionais
que se relacionam com culturas
diferentes ou gestores que lideram
equipas multiculturais '

Tém parcetias com empresas - de que for-
ma se concretizam?

0 nosso servico parte de uma longa ex-
periéncia consolidada noutros paises, e
de uma sélida articulagio entre as dife-
rentes valéncias da Mercer. Estamos, no
momento (e porque o programa foi lan-

cado apenas este més), a estudar pro-.

postas de empresas externas a Mercer,
nomeadamente junto de instituicbes
que promovem capital intelectual e de-
senvolvimento de executivos. Vamos in-
tegrar parcerias que apostem nas po-
tencialidades do conhecimento dos nos-
s0s clientes.

DETALHES

A Mercer langou um servigo de coaching
para lideranga, no sentido de implementar
projectos de desenvolvimento pessoal

e organizacional em multinacionais

‘e empresas lideres no mercado portugués.
0 programa de coaching da Mercer,
designado C-TOP-M, integra o coaching
intercultural, pioneiro em Portugal.
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