“0 papel do coach
é ajudar o outro
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a pensar por st .

Quem é a Alexandra Barosa-Pereira?

Sou uma profissional que sustenta toda
a sua atividade com base cientifica. Fiz a
primeira investigagao em Portugal sobre
coaching entre 2004 e 2006, no ambito do
meu mestrado em Psicologia, para com-
preender melhor esta pratica e diferenci-
a-la de outras abordagens de desenvolvi-
mento profissional. Essa investigagao foi
distinguida pela consultora Mercer, com
base na avaliagao cientifica de diversas
instituicdes universitarias nacionais. Lan-
cei um dos primeiros livros sobre coaching
em Portugal (Coaching em Portugal: Te-
oria e Pratica). E apoiei a consultora a de-
senvolver a sua unidade de negdcio de
coaching. Em 2009 fundei a minha pro-
pria empresa e, atualmente, mantenho
parcerias com empresas internacionais
gue exigem credenciagado pela Internatio-
nal Coaching Federation (ICF). Aléem disso,
em 2020 terminei o doutoramento em
Gestao, com uma tese sobre a utilizagdo
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do coaching pelas liderangas para obten-
cao de resultados de negdcio organizacio-
nal. Sou Diretora Executiva [cLICAR NO LINK]

de programas de coaching na Nova SBE
[CLICAR NO LINK], onde promovemaos O COa-
ching como uma ferramenta estratégica
para o desenvolvimento organizacional.

Qual a diferenca entre ser certificado e
ser credenciado pela ICF?

Um certificado é apenas um documen-
to emitido por uma entidade formadora,
enquanto a credenciagao € semelhante
a uma cédula profissional, neste caso a
nivel internacional. No caso da ICF, a cre-
denciacao € renovavel a cada trés anos,
exigindo formagao, mentoring e supervi-
sao continuas, e pratica profissional ativa.
Atualmente, nao existe regulamentacao
especifica para a pratica do coaching,
mas acredito que o mercado se autoregu-
la. Quem tem uma credencial oferece ga-
rantias ao cliente, incluindo a possibili-
dade de apresentar queixas junto da ICF,
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0 que pode levar a perda da credencial.
Contudo, acredito que o cliente deve ser
livre para escolher o profissional com
quem quer trabalhar, desde que tenha
informacao suficiente para tomar uma
decisao consciente.

O que é o Coaching?

Coaching é a arte de questionar. Trata-se
de um processo de reflexdo estruturada,
realizado ao longo do tempo, que apoia o
individuo a explorar as suas potencialidades
e recursos, ajustando-os as suas necessida-
des e objetivos. O coaching nao & apenas
uma conversa ou um evento isolado — é
um processo que desafia modelos mentais
e promove a criagdo de sentido com base
no quadro de referéncias pessoal. O papel
do coach é ajudar o outro a pensar por si,
a questionar-se e a identificar os recursos
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A ARTE DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL E COLETIVO oo

ALEXANDRA BAROSA-PEREIRA E COACH DESDE 2007. EM 2009, ABRIU A SUA PROPRIA EMPRESA,
PARA APLICAR OS CONHECIMENTOS TEORICOS E PRATICAS ADQUIRIDOS SOBRE ESTE PROCESSO.
TRABALHANDO EXCLUSIVAMENTE COM ORGANIZA(;@ES, EXPLICA QUE O COACHING E ESSENCIAL
PARA A NOVA REALIDADE EMPRESARIAL.

de que necessita para construir o futuro
que deseja. Muitas vezes, essa mudanca
de perspetiva permite ampliar horizontes e
criar novas interpretacdes para situacdes que
o individuo ainda n&o tinha experienciado.

Qual o valor do coaching para as organi-
zagdes? E como pode o coaching com-
plementar a formacao tradicional?

O coaching € uma ferramenta essencial
para o desenvolvimento organizacional,
pois incentiva o pensamento critico, a
inovagdo e a capacidade de adaptagao
a mudangas. As empresas enfrentam
hoje desafios cada vez mais complexos,
e a lideranca diretiva ja ndo responde de
forma eficaz a esta nova realidade. O co-
aching ajuda a criar ambientes de segu-
ranga psicolégica, onde os colaboradores
se sentem motivados a questionar, expe-
rimentar e aprender sem medo de errar.
As organizagdes que adotam uma cultu-
ra de coaching conseguem lideres mais
preparados, equipas mais ageis e uma
maior capacidade de inovagao. Quando
o coaching é aplicado estrategicamente,

gera impactos diretos nos resultados de
negocio, pois melhora a comunicacao, a
colaboracdo e o desempenho das equi-
pas. A formagdo tradicional transmite co-
nhecimento, mas o coaching garante que
esse conhecimento é internalizado e apli-
cado de forma eficaz. Um colaborador pode
frequentar uma formacgéo sobre lideranga,
mas pode ter dificuldades em aplicar os con-
ceitos No seu contexto real. O coaching ajuda
a personalizar essa aprendizagem, promo-
vendo a reflexdo sobre como transformar o
conhecimento tedrico em agao pratica. Além
disso, o coaching cria um espacgo seguro
para experimentacao e erro, acelerando
o processo de aprendizagem e tornando
as organizacoes mais preparadas para os
desafios do futuro. Empresas que com-
binam formacgdo e coaching conseguem
melhores resultados e um desenvolvi-

mento Mmais sustentavel dos seus talentos.

Como pode uma empresa implementar
Coaching de forma eficaz?

O primeiro passo € avaliar a maturidade
da organizagao para receber este tipo de

“O coaching é uma ferramenta essencial para o desenvolvi-
mento organizacional, pois incentiva o pensamento critico,
a inovagdo e a capacidade de adaptacio a mudangas™

abordagem. Nem todas as empresas estao
preparadas para aceitar o guestionamento
e a partilha de feedback que o coaching
exige. Existem trés formas principais de im-
plementacao: Coaching Individual ou em
Grupo, direcionado a lideres e colaborado-
res para o desenvolvimento das suas po-
tencialidades individuais como contributo
para o sistema; Coaching de Equipa, que
fortalece a colaboracdo e a autonomia
das equipas; Cultura de Coaching, onde o
coaching se torna parte do ADN da em-
presa, integrado nas praticas de gestao e
lideranca. O coaching ndo é apenas uma
ferramenta de desenvolvimento pessoal
— € um recurso estratégico para empresas
que querem crescer de forma sustentavel,
fomentar equipas colaborativas, com pen-
samento critico e humanizagao nas rela-
coes interpessoais. Embora Portugal ainda
esteja em estagios iniciais na ado¢ado do co-
aching organizacional, ha um movimento
crescente para integrar essa pratica na cul-
tura corporativa e no desenvolvimento da
lideranca. Comm um mercado em constante
mudanca, apostar no coaching ndo é um
luxo, mas uma necessidade para garantir

inovacao, adaptacéo e competitividade.
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